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AMC Management System

ഹൈ�ടെ�ക്  സ്കൂൾ  പദ്ധതി  പ്രകാരം  സ്കൂളുകൾക്ക്  2018  മുതല്  വിതരണം  ടെ�യ്ത
ഉപകരണങ്ങളില്  2023  മാർച്ച്  31-ന്  വാറന്റി  അവസാനിക്കുന്ന  ഉപകരണങ്ങൾക്കുണ്ടാകുന്ന
പരാതി  പരി�രിക്കുന്നതിന്  AMC  (Annual  Maintenance  Contract)  സംവിധാനം  KITE
ഏർടെ+ടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.  പരാതി പരി�രിക്കുന്നതിന്  kite.kerala.gov.in/support  എന്ന Complaint
Registration പപാർട്ടലില് രജിസ്റ്റർ ടെ�പ6ണ്ടതാണ്. 

AMC Management System പരിചയപ്പെ�ടാം.

kite.kerala.gov.in/support  ല് സ്കൂളിന് അനുവദിച്ച  username, password  നല്കി സ്കൂളുകൾ
ക്ക് പലാഗിൻ ടെ�6ാവുന്നതാണ്.

സ്കൂൾ പലാഗിൻ വിൻപ<ാ പരി�യടെ+�ാം 
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1 Home സ്കൂൾ പലാഗിനിടെല Home page

2 Register Complaint കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്റ്റർ ടെ�യ്യുന്നതിന്

3 Change Password പലാഗിൻ പാസ് പവ<് മാറ്റുന്നതിന്

4 Total Equipments സ്കൂളിടെല AMC യില് ഉൾടെ+ട്ടിട്ടുള്ള ആടെക ഉപകരണങ്ങൾ

5 Total Complaints നിലവില് രജിസ്റ്റർ ടെ�6ടെ+ട്ടിട്ടുള്ള കംപ്ലയിന്റുകളുടെ� എണ്ണം

6 New Complaints പുതിയതായി രജിസ്റ്റർ ടെ�യ്ത കംപ്ലയിന്റുകൾ

7 Assigned Complaints ടെ�ക്നീഷ്യൻ അഹൈസൻ ടെ�യ്തിട്ടുള്ള കംപ്ലയിന്റുകൾ

8 Resolved Complaints പരി�രിക്കടെ+ട്ട  കംപ്ലയിന്റുകൾ

9 Re-open Complaints തൃപ്തികരമായി പരി�രിക്കടെ+�ാടെത വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ ടെ�യ്ത 
കംടെപ്ലയിന്റുകൾ

10 Closed Complaints കംപ്ലയിന്റുകളില് തൃപ്തികരമായി പരി�രിക്കടെ+ട്ടവ 

11 Complaint Status രജിസ്റ്റർ ടെ�യ്ത് കംപ്ലയിന്റുകളുടെ� നിലവിടെല  സ്ഥിതി.

12 Log Out പലാഗ് ഔട്ട് ടെ�യ്യുന്നതിന്.

ഉപകരണങ്ങൾക്കുണ്ടാകുന്ന കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്യുന്നപ്പെ�ങ്ങപ്പെ�.

1) Register Complaint എന്ന ലിങ്കില് ക്ലിക്ക് ടെ�യ്യുക.
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2) Product Type കംപ്ലയിന്റായ ഉപകരണം ഏതാടെണന്ന് ടെതടെരടെyടുക്കുക
                ( ഉദാ: Laptop)

3) Select Item Serial Number കംപ്ലയിന്റായ ഉപകരണത്തിടെന്റ സീരിയല് നമ്പർ 
ടെതടെരടെyടുക്കുക. ഉപകരണത്തിടെന്റ വിശദാംശങ്ങൾ 

             പ്രദർശി+ിക്കുന്നതാണ്.
4) Complaint Details ഉപകരണത്തിടെന്റ കംപ്ലയിന്റ് സ്വഭാവം ടെതടെരടെyടുക്കുക.

     (ഒന്നിൽ കൂടുതൽ കംപ്ലയിന്റുണ്ടെ�ങ്കിൽ അത് ണ്ടെതണ്ടെ�ണ്ടെ�ടുക്കാൻ സാധിക്കുന്നതാണ്)

5) Officer Name പരാതി പരഖടെ+ടുത്തുന്ന ഓഫീസറുടെ� പപര്
6) Officer Phone Number  ഓഫീസറുടെ� പഫാൺ നമ്പർ
7) Alternate Phone Number സ്കൂൾ HITC/ SITC യുടെ� പഫാൺ നമ്പർ
8) School Email സ്കൂളിടെന്റ ഔപദ്യാഗിക ഇ-ടെമയില് വിലാസം

(പതിവായി ഉപപയാഗിക്കുന്ന ഇ-ടെമയില് ID നല്കുക)

പമല് വിശദാംശങ്ങൾ നല്കി കംപ്ലയിന്റ് സബ്മിറ്റ് ടെ�യ്യുപമ്പാൾ  Complaint ID ഉൾടെ+ടുന്ന ഒരു
ടെമപസജ്  ലഭിക്കുന്നതാണ്.  കംപ്ലയിന്റ്  ID  സ്കൂളിടെല  കംപ്ലയിന്റ്  രജിസ്റ്ററില്
പരഖടെ+ടുപത്തണ്ടതാണ്.

രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്� കംപ്ലയിന്റ് Cancel പ്പെചയ്യുന്നപ്പെ�ങ്ങപ്പെ�?

ഏടെതങ്കിലും  കാരണത്താല്  ഒരു  complaint  ടെതറ്റായി  പരഖടെ+ടുത്തിയാല്  അത്  cancel
ടെ�6ാവുന്നതാണ്.

Complaint Status ല് ഉള്ള Complaint ID -ല് ക്ലിക്ക് ടെ�യ്താല് ആ കംപ്ലയിന്റിടെന്റ വിശദാംശങ്ങൾ
ലഭിക്കുന്നതാണ്.
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Complaint  Status:  Action  Pending  ല്  Action  ല്  Cancel  ടെസലക്�്  ടെ�യ്യുക.  Remarks
പരഖടെ+ടുത്തി Save ടെ�യ്യുക.

 
സ്കൂളുകൾ  രജിസ്റ്റർ  ടെ�യ്ത  പരാതികൾ  സർവീസ്  ഏജൻസി  അവരുടെ�  പലാഗിനില്
പരിഗണിക്കുകയും ഒരു ടെ�ക്നീഷ്യടെന അഹൈസൻ ടെ�യ്യുകയും ടെ�യ്യുന്നു.   അപ+ാൾ രജിസ്റ്റർ
ടെ�യ്തിരുന്ന  ഇ-ടെമയിലിലും  സ്കൂൾ  പലാഗിൻ  പപജിലും  കംപ്ലയിന്റ്  പരി�രിക്കാൻ
ചുമതലടെ+ടുത്തടെ+ട്ട  ടെ�ക്നീഷ്യടെന്റ  പപരും  പഫാൺ  നമ്പറും  ഉൾടെ+ടെ�യുള്ള  വിശദാംശങ്ങളും
കംടെപ്ലയിന്റ് close ടെ�യ്യുന്നതിന് ആവശ്യമായ ഒരു OTP യും ലഭിക്കുന്നതാണ്.  
NB: ലഭിക്കുന്ന OTP കംടെപ്ലയിന്റ് പരി�രിക്കടെ+ടുന്നതുവടെര മറ്റാർക്കും share ടെ�6രുത്.
ഇപ+ാൾ complaint status new-complaint -ല് നിന്നും  Assigned  ആയി മാറുന്നതാണ്.
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Complaint പരിഹരിച്ച് �ിരിപ്പെക �ൽകുമ്പ.ാൾ കൈകപ്പെ0ാമ്പ1ണ്ട �ടപടികൾ 

സർവ്വീസ്  ഏജൻസി  ഉപകരണത്തിടെന്റ  കംപ്ലയിന്റ്  പരി�രിച്ച്  തിരിടെക  ഏല്+ിക്കുപമ്പാൾ,
സ്കൂൾ പലാഗിനിലുള്ള Assigned Complaints തുറക്കുക.

അതില്  നിന്നും  ഉപകരണത്തിടെന്റ  Complaint  ID  ടെസലക്�്  ടെ�യ്ത്  നല്കിയിരിക്കുന്ന  OTP
(കാണുന്നതിനായി  ‘EYE  ഐക്കണില്'  ക്ലിക്ക്  ടെ�യ്യുക)  പരാതി  തൃപ്തികരമായി
പരിഹരി0പ്പെ�ട്ടാൽ മാത്രം സർവ്വീസ് പ്പെടക്�ീഷ്യ�് �ൽകുക.  ടെ�ക്നീഷ്യൻ  OTP  അവരുടെ�
പലാഗിനില് നല്കുന്നതിലൂടെ� രജിസ്റ്റർ ടെ�യ്ത കംപ്ലയിന്റ്  Resolved Complaints  എന്നതിപലക്ക്
മാറ്റടെ+ടുന്നു.

പരാതി  പരി�രിച്ച  ഉപകരണങ്ങൾ  അഞ്ചു  ദിവസത്തിനുള്ളില്  കംടെപ്ലയിന്റ്
ആവർത്തിക്കുകയാടെണങ്കില്  Re-open Complaint  മുപഖന വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ ടെ�6ാവുന്നതാണ്.
അഞ്ചു  ദിവസത്തിനുള്ളില്  പരാതി  Re-open  ടെ�യ്തില്ലാടെയങ്കില്  പരാതി  closed  ആയി
പരിഗണിക്കും.
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രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്� കംപ്ലയിന്റ് Close പ്പെചയ്യുന്നപ്പെ�ങ്ങപ്പെ� ?

കംപ്ലയിന്റ് പരി�രിച്ചു കിട്ടിയ ഉപകരണത്തിടെന്റ,  കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്പ�ഷൻ ന�പ�ികൾ പക്ലാസ്
ടെ�പ6ണ്ടതാണ്. 

അതിനായി 
• Resolved Complaints തുറക്കുക.
• Complaint ID ടെസല്ക്�് ടെ�യ്ത് തുറക്കുക.
• View  Issue  Details  ല്  Action  ല് നിന്നും  Closed  എന്നത് ടെസലക്�്  ടെ�യ്യുക.  (പരാതി

നിലനില്ക്കുന്നുടെവങ്കില് Reopen ടെസലക്�് ടെ�യ്യുക)
• Save ടെ�യ്യുക.
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