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സര്ക്കാര്,  എയ്ഡഡ്  ഹൈ�സ്കൂൾ,  �യര്സെസക്കന്ററി-സെ�ാക്കേക്കഷണല്  �യര്സെസക്കന്ററി  സ്കൂളുകളില്
നടപ്പിലാക്കിയ  ഹൈ�സെടക്  സ്കൂൾ  പദ്ധതി,  ഹൈപലറ്റ്  ഹൈ�സെടക്  സ്കൂൾ  പദ്ധതി  ഹൈ$മറി  �ിഭാഗം  സ്കൂളുകളില്
നടപ്പിലാക്കിയ  ഹൈ�സെടക്  ലാബ്  പദ്ധതി,  ഹൈപലറ്റ്  ഹൈ�സെടക്  ലാബ്  പദ്ധതി  എന്നി�  $കാരം  സ്കൂളുകൾക്ക്
�ിതരണം സെ,യ്ത ലാപ് ക്കേടാപ്പ്, മൾട്ടിമീഡിയ സെ$ാജക്ടര് എന്നീ ഉപകരണങ്ങളില് $�ര്ത്തനക്ഷമമായ�യുസെട �ാറന്റി
അ�സാനിക്കുന്നത്  അനുസരിച്ച്  ഉപകരണങ്ങളുസെട  $�ര്ത്തനക്ഷമത  ഉറപ്പു�രുത്തുന്നതിന്  Annual  Maintenance
Contract  (AMC)  സം�ിധാനം  KITE  ഏര്സെപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.  $സ്തുത  ഉപകരണങ്ങളുസെട  $�ര്ത്തന  തകരാര്
ഉസെണ്ടങ്കില് അത് പരി�രിക്കുന്നതിന് kite.kerala.gov.in/support എന്ന Complaint Registration ക്കേപാര്ട്ടലില് അതാത്
സ്കൂൾ $ഥമാധ്യാപകരുസെട ഉത്തര�ാദിത്തത്തില് പരാതി രജിസ്റ്റര് സെ,ക്കേdണ്ടതാണ്. 

AMC Management System   പരിചയപ്പെ�ടാം  .  
kite.kerala.gov.in/support  എന്ന ക്കേപാര്ട്ടലില് LOGIN FOR AMC എന്ന ലിങ്കില് ഹൈ�സ്കൂളും ഹൈ$മറി സ്കൂളുകളും
സമ്പൂര്ണയുസെട  Login  ഉപക്കേയാഗിച്ചും  �യര്സെസക്കന്ററി  സ്കൂളുകൾ  HSCAP  Login ഉപക്കേയാഗിച്ചും  സെ�ാക്കേക്കഷണല്
�യര്സെസക്കന്ററി സ്കൂളുകൾ VHSCAP Login ഉപക്കേയാഗിച്ചും ക്കേലാഗിന് സെ,ക്കേdണ്ടതാണ്.

HS/HSS/VHSS    പരാതി രേരഖപ്പെ�ടുത്തുന്നതിനായി    -  സ്കൂൾ ക്കേലാഗിന് സെ,യ് തതിനുക്കേmഷം  school  type & scheme
select സെ,യ്ത് submit സെ,ക്കേdണ്ടതണ്. 

1 Hitech-HS-Laptop
Laptop കളുസെട  complaint  register  സെ,യ്യുന്നതിനും  
30.09.2024  �സെര  complaint  രജിസ്റ്റര് സെ,യ്തിരിക്കുന്ന  
സെ$ാജക്ടറുകളുസെട complaint status അറിയുന്നതിനും

2. HS Projector complaint  status upto 30.09.2024  
( view only)

30.09.2024  �സെര  complaint  രജിസ്റ്റര്  സെ,യ്തിരിക്കുന്ന
സെ$ാജക്ടറുകളുസെട complaint status അറിയുന്നതിന്

3. Hitech-HS-Projector (From 01-10-2024)
സെ$ാജക്ടറുകളുസെട പരാതി രജിസ്റ്റര് സെ,യ്യുന്നതിന്

4. Hitech – HS- Pilot Projectors
ഹൈ�സെടക്  Pilot  സ്കൂളുകളുസെട  സെ$ാജക്ടറുകളുസെട  
പരാതി ക്കേരഖസെപ്പടുത്തുന്നതിന് 

5. Hitech – HS- Pilot Laptops
ഹൈ�സെടക്  Pilot  സ്കൂളുകളുസെട  ലാപ് ക്കേടാപ്പുകളുസെട  
പരാതി ക്കേരഖസെപ്പടുത്തുന്നതിന് 
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LP/UP      പരാതി രേരഖപ്പെ�ടുത്തുന്നതിനായി    സ്കൂൾ ക്കേലാഗിന് സെ,യ് തതിനുക്കേmഷം  school type & scheme select  സെ,യ്ത്
submit സെ,ക്കേdണ്ടതണ്. 

1  . Primary-UP-Laptop-Projector  
ഹൈ$മറി  സ്കൂളുകളുസെട  ലാപ് ക്കേടാപ്പുകളുസെടയും  സെ$ാജക്ടറുകളുസെടയും
പരാതി ക്കേരഖസെപ്പടുത്തുന്നതിന് 

2. Primary-UP-Pilot-Laptop
ഹൈ$മറി  Pilot  സ്കൂളുകളുസെട  ലാപ് ക്കേടാപ്പുകളുസെട  പരാതി

ക്കേരഖസെപ്പടുത്തുന്നതിന് 

MENU

Home Home page

Dashboard രജിസ്റ്റര് സെ,യ്ത complaints സെന്റ തല്സ്ഥിതി അറിയുന്നതിന്

Register Complaint കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്റ്റര് സെ,യ്യുന്നതിന്

Dashboard

➢ Total Equipments സ്കൂളിസെല AMC യില് ഉൾസെപ്പട്ടിട്ടുള്ള ആസെക ഉപകരണങ്ങൾ

➢ Total Complaints നില�ില് രജിസ്റ്റര് സെ,dസെപ്പട്ടിട്ടുള്ള കംപ്ലയിന്റുകളുസെട എണ്ണം

➢ New Complaints പുതിയതായി രജിസ്റ്റര് സെ,യ്ത കംപ്ലയിന്റുകൾ

➢ Assigned Complaints സെടക്നീഷ്യന് അഹൈസന് സെ,യ്തിട്ടുള്ള കംപ്ലയിന്റുകൾ

➢ Resolved Complaints പരി�രിക്കസെപ്പട്ട  കംപ്ലയിന്റുകൾ

➢ Re-open Complaints പരി�രിക്കസെപ്പടാസെത �ീണ്ടും രജിസ്റ്റര് സെ,യ്ത കംസെപ്ലയിന്റുകൾ

➢ Closed Complaints കംപ്ലയിന്റുകൾ തൃപ്തികരമായി പരി�രിക്കസെപ്പട്ട� 

➢ Complaint Status രജിസ്റ്റര് സെ,യ്ത കംപ്ലയിന്റുകളുസെട നില�ിസെല  സ്ഥിതി.

➢ Log Out ക്കേലാഗ് ഔട്ട് സെ,യ്യുന്നതിന്.

ഉപകരണങ്ങൾക്കുണ്ടാകുന്ന കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്യുന്നപ്പെതങ്ങപ്പെന.
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1. Register Complaint Register Complaint എന്ന ലിങ്കില് ക്ലിക്ക് സെ,യ്യുക.

2. Product Type കംപ്ലയിന്റായ ഉപകരണം ഏതാസെണന്ന് സെതസെരസെ�ടുക്കുക ( ഉദാ: Laptop)

3. Select Item Serial Number കംപ്ലയിന്റായ  ഉപകരണത്തിസെന്റ  സീരിയല്  നമ്പര്  സെതസെരസെ�ടുക്കുക.  ഉപകരണത്തിസെന്റ
�ിmദാംmങ്ങൾ $ദര്mിപ്പിക്കുന്നതാണ്.

4. Complaint Details 
ഉപകരണത്തിസെന്റ കംപ്ലയിന്റ് സ്വഭാ�ം സെതസെരസെ�ടുക്കുക.

(ഒന്നില് കൂടുതല് കംപ്ലയിന്റ് ഉസെണ്ടങ്കില് അത് സെതരസെ�ടുക്കാന് സാധിക്കുന്നതാണ്)

5. Officer Name പരാതി ക്കേരഖസെപ്പടുത്തുന്ന ഓഫീസറുസെട ക്കേപര്

6. Officer Phone Number ഓഫീസറുസെട ക്കേഫാൺ നമ്പര്

7. Alternate Phone Number സ്കൂൾ HITC/ SITC യുസെട ക്കേഫാൺ നമ്പര്

8. School Email സ്കൂളിസെന്റ ഔക്കേദ്യാഗിക ഇ-സെമയില് �ിലാസം (പതി�ായി ഉപക്കേയാഗിക്കുന്ന ഇ-സെമയില് ID നല്കുക)

പരാതി  സംബന്ധിച്ച  �ി�രം  നല്കി  കംപ്ലയിന്റ്  സബ്മിറ്റ്  സെ,യ്യുക്കേമ്പാൾ   Complaint  ID  ഉൾസെപ്പടുന്ന  ഒരു  സെമക്കേസജ്
ലഭിക്കും. കംപ്ലയിന്റ് ID ഉൾസെപ്പസെട സ്കൂളിസെല കംപ്ലയിന്റ് രജിസ്റ്ററില് ക്കേരഖസെപ്പടുക്കേത്തണ്ടതാണ്.

രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്ത കംപ്ലയിന്റ് Cancel പ്പെചയ്യുന്നപ്പെതങ്ങപ്പെന?
ഏസെതങ്കിലും കാരണത്താല് ഒരു complaint സെതറ്റായി ക്കേരഖസെപ്പടുത്തിയാല് അത് cancel സെ,dാവുന്നതാണ്.
അതിനായി Complaint Status ല് ഉള്ള Complaint ID -ല് ക്ലിക്ക് സെ,യ്താല് ആ കംപ്ലയിന്റിസെന്റ �ി�രങ്ങൾ ലഭിക്കും.

Complaint Status: Action Pending ല് Action ല് Cancel സെസലക്ട് സെ,യ്യുക. Remarks ക്കേരഖസെപ്പടുത്തി Save സെ,യ്യുക.
 

രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്ത കംപ്ലയിന്റ്  സർവീസ് ഏജന്സി രേ[ാസസ് പ്പെചയ്യുന്നപ്പെതങ്ങപ്പെന   ?  
സ്കൂളുകൾ  രജിസ്റ്റര്  സെ,യ്ത  പരാതികൾ  സര്�ീസ്  ഏജന്സിക്ക്  അ�രുസെട  ക്കേലാഗിനില്  ലഭിക്കും.  പരാതി
പരിക്കേmാധിക്കുന്നതിന്  ഏജന്സി  ഒരു  സെടക്നീഷ്യസെന  ചുമതലസെപ്പടുത്തും.  അക്കേപ്പാൾ  സ്കൂൾ  രജിസ്റ്റര്  സെ,യ്തിരുന്ന
ഇ-സെമയിലിലും  സ്കൂൾ  ക്കേലാഗിന്  ക്കേപജിലും  കംപ്ലയിന്റ്  പരി�രിക്കാന്  ചുമതലസെപ്പടുത്തസെപ്പട്ട  സെടക്നീഷ്യസെന്റ  ക്കേപരും
ക്കേഫാൺ നമ്പറും ഉൾസെപ്പസെടയുള്ള �ിmദാംmങ്ങളും കംസെപ്ലയിന്റ് close സെ,യ്യുന്നതിന് ആ�m്യമായ ഒരു OTP യും ലഭിക്കും.

▪ NB:     ലഭിക്കുന്ന   OTP   കംസെപ്ലയിന്റ് പരി�രിക്കസെപ്പടുന്നതു�സെര മറ്റാര്ക്കും   share   സെ,dരുത്  .  
ഇക്കേപ്പാൾ complaint status new-complaint -ല് നിന്നും  Assigned  ആയി മാറും.
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Complaint   പരിഹരിച്ച് ഉപകരണം തിരിപ്പെക നൽകുരേaാൾ സ്കൂൾ സ്വീകരിരേdണ്ട നടപടികൾ   
സര്വ്വീസ്  ഏജന്സി  ഉപകരണത്തിസെന്റ  കംപ്ലയിന്റ്  പരി�രിച്ച്  തിരിസെക  ഏല്പ്പിക്കുക്കേമ്പാൾ,  സ്കൂൾ  ക്കേലാഗിനിലുള്ള
Assigned Complaints തുറക്കുക.

അതില് നിന്നും ഉപകരണത്തിസെന്റ  Complaint ID  സെസലക്ട്  സെ,യ്ത് നല്കിയിരിക്കുന്ന  OTP (കാണുന്നതിനായി ‘EYE
ഐക്കണില്' ക്ലിക്ക് സെ,യ്യുക) പരാതി തൃപ്തികരമായി പരിഹരിdപ്പെ�ട്ടാൽ മാത്രം OTP സർവ്വീസ് പ്പെടക്നീഷ്യന് നൽകുക.
സെടക്നീഷ്യന്   OTP   അ�രുസെട  ക്കേലാഗിനില്  നല്കുന്നതിലൂസെട  രജിസ്റ്റര്  സെ,യ്ത  കംപ്ലയിന്റ്  Resolved  Complaints
എന്നതിക്കേലക്ക് മാറ്റസെപ്പടുന്നു.

പരാതി  പരി�രിച്ച  ഉപകരണങ്ങൾ  അഞ്ചു  ദി�സത്തിനുള്ളില്  കംപ്ലയിന്റ്   ആ�ര്ത്തിക്കുകയാസെണങ്കില്  Re-open
Complaint  മുക്കേഖന �ീണ്ടും രജിസ്റ്റര് സെ,dാവുന്നതാണ്.  അഞ്ചു ദി�സത്തിനുള്ളില് പരാതി  Re-open  സെ,യ്തില്ലാസെയങ്കില്
പരാതി closed ആയി പരിഗണിക്കും.

രജിസ്റ്റർ പ്പെചയ്ത കംപ്ലയിന്റ്   Close   പ്പെചയ്യുന്നപ്പെതങ്ങപ്പെന   ?  
കംപ്ലയിന്റ്  പരി�രിച്ചു  കിട്ടിയ  ഉപകരണത്തിസെന്റ,  കംപ്ലയിന്റ്  രജിസ്ക്കേªഷന്  നടപടികൾ  ക്കേക്ലാസ്  സെ,ക്കേdണ്ടതാണ്.
അതിനായി 

• Resolved Complaints തുറക്കുക.
• Complaint ID സെസല്ക്ട് സെ,യ്ത് തുറക്കുക.
• View Issue Details ല് Action ല് നിന്നും Closed എന്നത് സെസലക്ട് സെ,യ്യുക. (പരാതി നിലനില്ക്കുന്നുസെ�ങ്കില്

Reopen സെസലക്ട് സെ,യ്യുക)
• Save സെ,യ്യുക.
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